Allgemeine Geschiftshedingungen

fiir die Teilnahme am Kundenkartensystem Roadrunner
und Informationen zum Datenschutz

Stand: 01.01. 2017

1. Vertragsparteien und Vertragsgegenstand

Der Vertrag kommt zwischen dem Antragsteller (Kunden) und der Roadrunner Service
GmbH, Gewerbestralle 26, 58285 Gevelsberg, zustande. Vertragsgegenstand ist die
Nutzung der Roadrunner-Card, der Kundenkarte der Roadrunner Service GmbH, einer
Kundenkarte mit Zahlungsfunktion. Die Kundenkarte ermdglicht es dem Kartenkunden,
bei den Akzeptanzstellen des Roadrunner-Tankstellennetzes im vertraglich vereinbarten
Umfang bargeldlos Kraftstoffe, sonstige Waren (Shopwaren) und Dienstleistungen zu
erwerben.

a) Der Kartenkunde kann mehrere Roadrunner-Cards fiir verschiedene Fahrer und/oder
Fahrzeuge beantragen. Alleiniger Vertragspartner der Roadrunner Service GmbH
bleibt jedoch der Kunde. Er ist Alleinschuldner aller mit der Roadrunner-Card get&-
tigten Umsdtze. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass alle Personen, denen er Road-
runner-Cards aushandigt (Karteninhaber), die Bestimmungen dieser Vereinbarung,
insbesondere die Sorgfaltspflichten, einhalten.

Der Vertrag tber die Nutzung der Roadrunner-Card kommt zustande, wenn die Road-
runner Service GmbH dem Kunden die Annahme seines Kundenantrags schriftlich
mitgeteilt hat. Mit der Unterzeichnung des Kundenantrags erkennt der Kunde die
ausschlieliche Geltung der nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen und
fur die Nutzung der Roadrunner-Card an.
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2. Leistungsumfang

Die Roadrunner-Card berechtigt den Karteninhaber, der sich durch PIN-Code legitimiert
hat, zum bargeldlosen Erwerb von Kraftstoffen, Shopwaren und zum Bezug von sons-
tigen Dienstleistungen in den Akzeptanzstellen. Akzeptanzstellen sind die durch das
Roadrunner-Card-Symbol gekennzeichneten, von der Roadrunner Service GmbH zum
Roadrunner-Kundenkartensystem zugelassenen Tankstellen.

a) Der Verkauf von Kraftstoffen an Akzeptanzstellen erfolgt im Namen und fiir Rech-
nung der Roadrunner Service GmbH (Ausnahme Waren im Eigentum Dritter) zu dem
an der jeweiligen Akzeptanzstelle zum Zeitpunkt der Lieferung angezeigten Preis.
Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass fir alle Kraftstoffankdufe, die mit
der Roadrunner-Card getatigt werden, die Roadrunner Service GmbH sein alleiniger
Vertragspartner ist. Der Kunde tritt bereits jetzt samtliche Ihm aus einem ggf. durch
den Betankungsvorgang abgeschlossenen Kaufvertrag zustehenden Anspriiche und
Rechte an die Roadrunner Service GmbH ab, die diese Abtretung hiermit annimmt.
Die Roadrunner Service GmbH behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis
zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

Der Verkauf von Shopwaren, Verkauf von Waren im Eigentum Dritter, sowie die
Erbringung von Dienstleistungen erfolgen im Namen und zu den Bedingungen des
jeweiligen Betreibers einer Akzeptanzstelle oder der Mineral6lgesellschaft. Die
Roadrunner Service GmbH organisiert die Einziehung der Forderungen aus den zu-
letzt genannten Geschéaften.

Die Forderungen gemaR Ziff. 2 a) und b) werden tiber die Roadrunner Service GmbH,
GewerbestralRe 26, 58285 Gevelsberg, abgerechnet und eingezogen (Abrechnung).
Das Mahn- und Inkassoverfahren (Inkasso) fiir ausstehende Forderungen betreiben
die IHD Inkasso GmbH, Augustinusstrale 11 b, 50226 Frechen, und die Euler Hermes
Forderungsmanagement GmbH, Friedensallee 254, 22763 Hamburg. Der Kunde er-
klart sich mit der Abrechnung und dem Inkasso durch die externen Dienstleister fiir
die Dauer des Roadrunner-Card-Nutzungsvertrags unwiderruflich einverstanden.

d) Aus diesem Vertrag kdnnen keine Anspriiche auf Lieferung von Kraftstoffen oder
sonstige Waren oder auf Erbringung von Dienstleistungen gegen die Roadrunner
Service GmbH oder Akzeptanzstellen abgeleitet werden. Die Roadrunner-Card darf
nicht fiir Bar- und Scheckauszahlungen an die Karteninhaber verwendet werden.
Beim Erwerb von Kraftstoffen, Shopwaren und Dienstleistungen erhalt der Karten-
inhaber nach Vorlage der Roadrunner-Card und Eingabe des korrekten kartenspezi-
fischen PIN-Codes einen Einkaufsbeleg. Durch Eingabe des PIN-Codes erkennt der
Karteninhaber die sachliche und rechnerische Richtigkeit des Einkaufsbelegs an.
Eine Kopie des Belegs erhalt der Karteninhaber, das Original behalt die Akzeptanz-
stelle. Es obliegt dem Karteninhaber, die Kassen- und Terminalbelege aufzubewah-
ren.

Unsere Kunden erhalten zur Kundenbindung optimierte Beratungen und Leistungsan-
gebote.
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3. Kartenarten

Der Kunde bestimmt durch Ausfiillen der Kartenbestellung den Leistungsumfang seiner

Roadrunner-Card(s). Er kann zwischen drei verschiedenen Kartenvarianten auswahlen

und den Anwendungsbereich einer jeden Karte durch Wahl eines Kartenprofils indivi-

duell ausgestalten.

a) Als Kartenvarianten existieren Fahrerkarten, Fahrzeugkarten und Car-Cards. Grund-
satzlich erhalten Kartenkunden PIN-gestiitzte Fahrer- oder Fahrzeugkarten im Ein-
kartensystem. Fahrerkarten sind personenbezogen und kdnnen nur durch die auf der
Roadrunner-Card aufgefiihrte Person genutzt werden. Fahrzeugkarten kénnen nur
von dem Fahrer des Fahrzeugs genutzt werden, dessen Kennzeichen mit dem auf der
Roadrunner-Card genannten Kennzeichen tbereinstimmt. Im Einkartensystem ist die
Nutzung der Roadrunner-Card fiir mehrere Fahrzeuge nicht zuldssig. Kartenkunden,
die Uber eine Fahrzeugflotte verfiigen, haben die Mdglichkeit, mit der Roadrunner
Service GmbH einen Roadrunner-Zweikartensystem-Vertrag zu schlieRen. Beim
Zweikartensystem wird der Einsatz der Roadrunner-Card an die Vorlage von zwei
Karten in Kombination gekniipft: Jeder Fahrer erhélt eine PIN-gestiitzte Fahrerkarte
als Flottenkarte, und jedes Fahrzeug erhélt eine Zweitkarte (Car-Card), die nur in
Verbindung mit einer Fahrerkarte einsetzbar ist. Dabei kann jede Car-Card mit jeder
beliebigen Fahrerkarte kombiniert werden, fiir die das Zweikartensystem beantragt
wurde.

Roadrunner Service GmbH

Gewerbestrafle 26 - 58285 Gevelsherg

Telefon: 02332 918755 - Telefax: 02332 918787
E-Mail: info@roadrunner-card.com

Ticketcenter: https://support.roadrunner-card.com
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b) Als Kartenprofil kann ein uneingeschrankter Anwendungsbereich (Kartenprofil Pre-
mium) oder ein beschrankter Anwendungsbereich (andere Kartenprofile) gewahit
werden.

4. Uniibertragbarkeit und Meldepflichten

Roadrunner-Cards sind nicht tibertragbar. Anderungen des Namens oder der Firmierung,
der Anschrift oder der Bankverbindung des Kartenkunden, des Namens des Karten-
inhabers oder des Kfz-Kennzeichens eines Fahrzeugs, fiir das eine Roadrunner-Card
ausgestellt ist, sind unverziiglich der Roadrunner Service GmbH mitzuteilen. Die Mittei-
lung muss durch Fax, Brief, Mail oder iiber das Ticketcenter an die Roadrunner Service
GmbH (Gewerbestr. 26, 58285 Gevelsberg, Faxnummer 02332 918787, Mailadresse:
info@roadrunner-card.com) erfolgen.

5. Kartennutzung

Gleichzeitig, mit der schriftlichen Annahme des Kartenantrags, teilt die Roadrunner

Service GmbH dem Kunden seinen personlichen Verfligungsrahmen mit und héndigt

ihm die Roadrunner-Card(s) aus. Der fiir die Nutzung jeder Karte erforderliche PIN-Code

wird dem Kunden mit separatem Brief mitgeteilt. Der Kunde kann im Kundenantrag
eine Wunsch-PIN beantragen. Fiir Ersatz- oder Folgekarten wird kein neuer PIN-Code
vergeben.

a) Die Roadrunner-Cards bleiben im Eigentum der Roadrunner Service GmbH. Der Kun-
de hat lediglich ein Recht zum Besitz an den ihm zur Verfiigung gestellten Karten
wahrend der Laufzeit seines Roadrunner-Card-Vertrags mit der Roadrunner Service
GmbH. Wird eine Roadrunner-Card nicht mehr benétigt, z.B. wegen Abmeldung eines
Fahrzeuges oder Kiindigung eines Fahrers der Kundenflotte, ist dies der Roadrunner
Service GmbH unter Nennung der Kartennummer mitzuteilen und die Karte zu ver-
nichten. Die Roadrunner-Cards sind sorgféltig aufzubewahren und vor dem Zugriff
durch Nichtberechtigte zu schiitzen. Insbesondere darf eine Roadrunner-Card nicht
in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug gelassen werden.

b) Der Kunde sorgt dafiir, dass jede Karte unverziiglich nach Erhalt im Unterschriften-

feld unterzeichnet wird. Bei personenbezogenen Karten muss dies durch den auf der

Karte ausgewiesenen Fahrer, bei fahrzeugbezogenen Karten durch den Kartenkun-

den erfolgen.

Der Kunde bzw. der Karteninhaber muss die Roadrunner-Card beim Bezahlen unauf-

gefordert bei der Akzeptanzstelle vorlegen. Der Kunde oder Karteninhaber legitimiert

sich bei der Bezahlung mit der Roadrunner-Card stets durch Eingabe des korrekten
kartenspezifischen PIN-Codes.

Bei Fahrerkarten gilt der Karteninhaber, der auf der Riickseite der Karte unterschrie-

ben hat, fir die beantragten und entsprechend auf der Karte vermerkten Anwen-

dungsbereiche (Kartenprofile) als vom Kunden bevollméchtigt und berechtigt, die
entsprechenden Lieferungen und Leistungen in Anspruch zu nehmen. Bei Fahrzeug-
karten gilt gleiches fiir den Fahrer des Fahrzeuges, dessen Kfz-Kennzeichen auf der

Karte vermerkt ist.

e) Der Kunde darf seinen ihm von der Roadrunner Service GmbH bei Kundenantrags-

annahme mitgeteilten personlichen Verfiigungsrahmen nicht tiberschreiten. Dieser

Verfiigungsrahmen ist der Gesamtbetrag, den der Kartenkunde im Roadrunner-

Flottenkarten-Netz insgesamt innerhalb eines Abrechnungszyklusses mit all seinen

Karten ausgeben kann. Der Verfligungsrahmen kann wahrend der Vertragslaufzeit

abgeéndert werden. Wird ein Verfligungsrahmen berschritten, so kann die Road-

runner Service GmbH die Roadrunner-Card(s) des Kunden sperren und aufgelaufene

Forderungen sofort in Rechnung stellen. Mehrmaliges Uberschreiten kann zur Kiindi-

gung des Vertrages durch die Roadrunner Service GmbH fiihren.

Jede Roadrunner-Card ist fiir maximal drei Jahre gliltig. Rechtzeitig vor Ablauf der

Guiltigkeit stellt die Roadrunner Service GmbH eine Folgekarte aus, ohne dass es

hierfiir eines neuen Kartenantrags durch den Kunden bedarf. Der automatische Aus-

tausch der Roadrunner-Card erfolgt aber nur fir Karten, die in den letzten 3 Monaten
vor Ablauf der Giltigkeit vom Kunden genutzt worden sind.

Fiir den Austausch sogenannter inaktiver Roadrunner-Karten wenden Sie sich bitte an

die Roadrunner Service GmbH telefonisch unter 02332 918755, per Mail an info@road-

runner-card.com oder {iber das Ticketcenter unter https://support.roadrunner-card.com.
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6. Umgang mit dem PIN-Code

Die dem Kartenkunden tbermittelten PIN-Codes sind geheim zu halten. Der Kunde
darf einen PIN-Code nur dem zur Benutzung der jeweiligen Roadrunner-Card berech-
tigten Karteninhaber mitteilen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Karteninhaber
zur Geheimhaltung der PIN-Codes verpflichtet werden. Der Brief, in dem der PIN-Code
mitgeteilt wird, muss vernichtet oder getrennt von der Karte an einem sicheren Ort
aufbewahrt werden. Es ist unzuldssig, den PIN-Code auf der Karte selbst zu vermerken.
Beantragt der Kunde eine Wunsch-PIN, so sollte er eine zuféllige, fiir Dritte nicht vor-
hersehbare Zahlenfolge wahlen.

1. Mitteilungspflichten und Haftung bei Verlust der Roadrunner-Card

a) Kommt die Roadrunner-Card durch Diebstahl, Verlust oder in sonstiger Weise ab-
handen, so ist dies durch den betroffenen Kunden unverziiglich telefonisch unter
der Rufnummer 02332 918755 der Roadrunner Service GmbH oder schriftlich tber
das Ticketcenter oder Kundenportal bekannt zu geben. Sowohl bei der telefonischen
Meldung als auch bei der schriftlichen Mitteilung miissen der jeweilige Kartenkunde
und die abhanden gekommene Karte eindeutig bezeichnet werden.

b) Bei missbrauchlicher Benutzung einer abhanden gekommenen Karte haftet der
Kunde bis zum Zeitpunkt der telefonischen Verlustmeldung bei der Roadrunner
Service GmbH. Die Haftung ist auf einen Betrag von 10 % des Verfiigungsrahmens
pro Abrechnungszyklus beschrankt, wenn nicht grob fahrldssiges oder vorsétzliches
Verhalten (z.B. VerstoR gegen PIN-Geheimhaltungspflicht, grob sorgfaltswidrige Auf-
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bewahrung der Karte) des Kunden, des berechtigten Karteninhabers oder anderer
Mitarbeiter des Kunden zum Missbrauch beigetragen haben.

c) Im Falle eines Diebstahls oder einer misshrauchlichen Verwendung der Karte hat
der Kunde auRerdem unverztiglich Strafanzeige zu erstatten und eine Kopie der An-
zeige an die Roadrunner Service GmbH (Faxnummer 02332 918787 - Mailadresse:
info@roadrunner-card.com) weiterzuleiten.

8. Abrechnung

Alle Forderungen der Roadrunner Service GmbH gegen den Kunden sind sofort fallig.
Die Abrechnung zwischen der Roadrunner Service GmbH und dem Kunden erfolgt fol-
gendermaRen:

a) Die Roadrunner Service GmbH erstellt aufgrund der ihm von den Netzbetreibern bzw.
Unternehmen mit gleicher Funktion tibermittelten Transaktionsdaten am Ende des
jeweils mit dem Kunden vereinbarten Abrechnungszeitraums (im Kundenantrag an-
gegebene Rechnungsperiode) einen Rechnungsabschluss. Der Kunde erhélt dariiber
eine schriftliche Rechnung, die er wahlweise per Post oder elektronischer Rechungs-
tibermittlung erhalten kann. Die Kosten fiir die Rechnungsstellung ergeben sich aus
der Preistibersicht im Anhang zum Kundenantrag. Privatkunden kdnnen durch ent-
sprechende Erkldrung im Kundenantrag auf die Zusendung einer Rechnung génzlich
verzichten. Rechnungskosten fallen dann nicht an.

Der Kunde erklart sich mit der Durchfiihrung des Lastschriftverfahrens bei der im
Kundenantrag angegebenen Bank einverstanden. Die Lastschrift erfolgt nach Rech-
nungsabschluss, wenn der Verfligungsrahmen des Kunden tiberschritten wird oder
eine Kartensperrung durchgefiihrt wurde.

Rechnungen gelten als anerkannt, sofern ihnen nicht binnen vier Wochen nach Rech-
nungszugang schriftlich widersprochen wird. Der Widerspruch ist an die Roadrunner
Service GmbH (Gewerbestr. 26, 58285 Gevelsberg, Faxnummer 02332 918787) oder
per Mail an info@roadrunner-card.com zu richten. Die jeweiligen Beanstandungen
sind detailliert aufzufiihren und vorhandene Belege beizufligen.

Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, dass diese
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind.

Im Falle der Nichteinlésung von Lastschriften zum in der Rechnung angegebenen Ab-
buchungszeitpunkt kdnnen dem Kunden als Mindestschaden Verzugszinsen in Hohe
von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweils geltenden Basiszinssatz, bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, 8 Prozentpunkte tiber dem jeweils geltenden Basiszinssatz
berechnet werden. Anfallende Riicklastschriftgebiihren der beteiligten Banken fallen
ebenfalls zu Lasten des Kunden.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unberiihrt.
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9. Reklamationen/ Méngelhaftung

Gewahrleistungsanspriiche (Reklamationen) fiir Kraftstoffe, Shopwaren oder Dienst-
leistungen, die unter Einsatz der Roadrunner-Card in Anspruch genommen worden sind,
sind jeweils gegentiber der leistenden Akzeptanzstelle geltend zu machen.

10. Haftung

Die Roadrunner Service GmbH haftet — auBer fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — fiir sonstige Schaden nur, wenn sie auf
einer grob fahrléssigen Pflichtverletzung der Roadrunner Service GmbH oder auf einer
vorsatzlichen oder grab fahrldssigen Verletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Er-
fiillungsgehilfen der Roadrunner Service GmbH beruhen. Dies gilt nicht fiir die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz oder wenn die Roadrunner Service GmbH vertragswe-
sentliche Pflichten (Kardinalpflichten) verletzt.

11.Vertragslaufzeit/Kiindigung/ Verbot der Kartennutzung

Diese Vereinbarung lauft auf unbestimmte Zeit.

a) Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von 2 Wo-
chen zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden. Die Kiindigung ist an die Road-
runner Service GmbH, Gewerbestralie 26, 58285 Gevelsberg, zu richten.

b) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Parteien davon unbe-

riihrt. Ein wichtiger Grund liegt fiir die Roadrunner Service GmbH insbesondere dann

vor, wenn der Kunde in schwerwiegender Weise gegen diese Vereinbarung verstoRt,

2.B. es zu einem von ihm zu vertretenen Missbrauch der Roadrunner-Card kommt,

Zahlungen nicht termingerecht erfolgen (Riicklastschrift oder sonstiger Zahlungsver-

zug) oder der Kunde in Vermdgensverfall gerdt bzw. ihm Vermdgensverfall droht.

Liegen die Voraussetzungen fiir eine Kiindigung aus wichtigem Grund vor, so ist die

Roadrunner Service GmbH berechtigt, die betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.

Die weitere Nutzung der Roadrunner-Card ist untersagt, wenn:

- die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermdgen des Kunden beantragt
wird oder

- der Kunde zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung tiber seine Vermdgens-
verhaltnisse verpflichtet ist oder

- zu erkennen ist, dass Forderungen der Roadrunner Service GmbH bei Falligkeit
nicht ausgeglichen werden kdnnen.

Der Kunde hat in diesen Féllen unverziiglich die Roadrunner Service GmbH (Gewer-

bestr. 26, 58285 Gevelsberg, Rufnummer 02332 918755, Faxnummer 02332 918787)

zu informieren.

Eine Kiindigung berihrt nicht die Pflicht des Kunden, bereits in Anspruch genomme-

ne Leistungen zu bezahlen.

e) Nach Beendigung dieser Vereinbarung darf der Kunde die Roadrunner-Cards nicht
mehr einsetzen bzw. einsetzen lassen und hat alle ihm iberlassenen Roadrunner-
Cards zu vernichten.
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12.Sperrlisten

Die Roadrunner Service GmbH ist berechtigt, die Nummern von abhanden gekomme-
nen, gesperrten oder durch Kiindigung ungiltig gewordenen Karten bei den Akzeptanz-
stellen in Sperrlisten oder auf andere Weise bekannt zu geben. Die Akzeptanzstellen
sind berechtigt, ungiltige oder gesperrte Karten einzuziehen. Fiir Vermdgensschaden,
die durch fehlerhafte Angaben in den Sperrlisten entstanden sind, haftet die Roadrun-
ner Service GmbH nur bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz.

13.Anderungen und Ergénzungen

Anderungen und Erganzungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen werden durch
schriftliche Benachrichtigung den Kunden bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt,
wenn nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Benachrichtigung ein schriftli-
cher Widerspruch erfolgt. In der Mitteilung der Anderung oder Erganzung werden die
Kunden auf die vorstehend beschriebene Genehmigungswirkung jeweils hingewiesen.

14.Gerichtsstand und anwendbares Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand und anwendbares Recht ist, soweit der Kunde Kauf-
mann ist, Hagen; im Ubrigen gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Fiir die Rechtsbezie-
hungen zwischen der Roadrunner Service GmbH und dem Kunden gilt ausschlieRlich
deutsches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf vom 11.04.1980.

15. Unwirksamkeit
Sollten Teile der Geschéftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt.

Informationen zum Datenschutz

1) Ihre Daten werden fiir den Zweck der Vertragsdurchfihrung erhoben, verarbeitet
und gespeichert. Zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung und insbesondere zum Zweck
der Abrechnung werden die dafiir erforderlichen Kartennutzungsdaten zwischen den
Akzeptanzstellen des Roadrunner-Tankstellennetzes und der Roadrunner Service
GmbH Ubermittelt, verarbeitet und gespeichert. Diese Dateniibermittiung und
-verarbeitung stellt die ordnungsgeméaRe Kartennutzung und Vertragserfillung sicher.
2) Da fiir uns ein finanzielles Ausfallrisiko besteht, behalten wir uns das Recht vor, so-
wohl vor Beginn des Vertrages als auch jederzeit wahrend der Laufzeit, insbesondere
bei Zahlungsverzug, bei einer Auskunftei eine Bonitdtsauskunft einzuholen, soweit
schutzwiirdige Interessen des Kunden nicht entgegenstehen. Wir tbermitteln die er-
forderlichen personenbezogenen Daten und verwenden die erhaltenen Informationen
zur statistischen Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir eine abgewogene
Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertrags. Die
Auskunfteien speichern und nutzen die erhaltenen Daten ihrerseits zur Bewertung von
Kreditrisiken und geben diese Bewertungen auch an Dritte weiter. Wir arbeiten fiir die
Bonitatspriifung insbesondere mit SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden und mit IHD Inkasso GmbH, Augustinusstrale 11 b, 50226 Frechen, zusammen,
und teilen lhnen auf Anfrage mit, welches Unternehmen wir gegebenenfalls fiir eine
Bonitdtsabfrage genutzt haben.

3) Die Roadrunner Service GmbH bedient sich zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung
verschiedener Dienstleister. AusschlieRlich zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung sind
wir berechtigt, Ihre Daten zu tbermitteln, wenn und soweit dies zur Durchfihrung des
Vertrags (z.B. fiir Versand, Rechnungsstellung oder Kundenbetreuung) erforderlich ist.
Fr die Einziehung ausstehender Forderungen arbeiten wir mit den Firmen IHD Inkasso
GmbH, Augustinusstrae 11 b, 50226 Frechen, und Euler Hermes Forderungsmanage-
ment GmbH, Friedensallee 254, 22763 Hamburg, zusammen. Die Roadrunner Service
GmbH behélt sich vor, ihre Dienstleister zu wechseln.

4) Thre zur Verfiigung gestellten Kartenantrags- und Kartennutzungsdaten werden von
der Roadrunner Service GmbH auch fir optimierte Beratungen und Leistungsangebo-
te verarbeitet und verwendet. Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung mit
Ihnen zu pflegen und die Kundenbindung zu verbessern. Deshalb verarbeiten wir lhre

Daten, um lhnen Informationen und Angebote von uns zuzusenden, und wir leiten an
die Tankstellengesellschaft, deren Tankstelle Sie fiir die Roadrunner-Card geworben
hat, die Kartenantragsdaten weiter, und nur in den Fallen, wenn Sie die Roadrunner-
Card bei Tankstellen dieser Tankstellengesellschaft einsetzen, leiten wir die folgen-
den Daten dieser Kartennutzungen weiter: Kraftstoffeinkauf in Litern - Umsatz in den
Warengruppen in Euro - Datum des Karteneinsatzes. Diese Dateniibermittlungen erfol-
gen, damit diese Tankstellengesellschaft Ihnen Informationen und Angebote zusenden
kann fiir ihre eigenen Produkte und Dienstleistungen der Warengruppen - Mineraléle
und Energie mit dazugehdrenden Dienst- und Serviceleistungen - Zubehor und Ersatztei-
le im Bereich Lkw / Pkw / Mobilitét - Autowdsche - Tankstellen-Shopartikel, und damit
diese Tankstellengesellschaft eine Kaufhistorie erstellen kann zwecks Optimierung der
eigenen Waren- und Dienstleistungsangebote fiir jeden Kunden. Sie kénnen dieser Ver-
arbeitung und Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft durch eine Mitteilung an uns widersprechen, zum Beispiel auf dem Postweg
an Roadrunner Service GmbH, Gewerbestral3e 26, 58285 Gevelsberg, oder durch eine
E-Mail an info@roadrunner-card.com.

5) Mit seiner Rechnung erhélt jeder Kunde die Daten der Nutzungen seiner Karten.
Soweit dadurch, inshesondere bei einer Fuhrparkanalyse und Ubermittiung von Kilome-
tersténden, eine mitarbeiterbezogene Kontrolle beim Kunden erméglicht wird, liegt die
datenschutzrechtliche Verantwortung hierfiir beim Kunden selbst.

6) Fiir Fragen zu unserem Datenschutz, ihr Recht auf Auskunft tiber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten, deren Berechtigung oder Léschung kénnen Sie uns kontaktieren,
zum Beispiel auf dem Postweg an Roadrunner Service GmbH, Gewerbestraf3e 26, 58285
Gevelsberg, oder durch eine E -Mail an info@roadrunner-card.com. Weitere Informati-
onen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie bitte unserer Homepage/ Internetseite
unter www.roadrunner-card.com/datenschutz. Bei einer Anderung der Datenschutzvor-
schriften oder einer Anderung unserer Geschéftsablaufe behalten wir uns vor, diese
Informationen zum Datenschutz jederzeit anzupassen. Die jeweils aktuellen Informatio-
nen finden Sie immer auf unserer Homepage/Internetseite unter www.roadrunner-card.
com/datenschutz.



